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UAB ,,SIRVINTU SILUMA* 4
ETIKOS KODEKSAS

1. BENDROSIOS NUOSTATOS

UAB ,,Sirvinty §iluma” (toliau — Bendrov¢) Etikos kodeksas, tai Bendrovés pasiZadéjimas
ir dokumentas, apibendrinantis propaguojamas vertybes bei verslo principus. Tai
profesionalumo, kurj Bendrovés darbuotojai puoseléja savo veikloje ir kurio tikisi i$
partneriy, iSraiSka. Isipareigojimas vadovautis Etikos kodeksu ir jame pateikty taisykliy
laikymasis yra viena esminiy bendradarbiavimo ir darbo santykiy salygu.

Etikos kodekso tikslas — atskleisti bei jtvirtinti Bendrovés vertybes, veiklos principus bei
elgesio standartus, nustatyti pagrindinius Bendrovés santykiy su klientais, verslo partneriais,
valstybinémis, vieSosiomis bei savivaldybés institucijomis (jy atstovais), konkurentais,
akcininkais ir Bendrovés darbuotojais principus.

2. PAGRINDINIAI PRINCIPAI

Bendrové gerbia kiekviena savo klienta, kolega, verslo partnerj, jsipareigoja elgtis pagarbiai
bei sgZiningai, taip, kad jam nekilty abejoniy dél bendradarbiavimo patikimumo.

Bendrove laikosi saZiningo verslo principy — veikia skaidriai, patikimai ir saZiningai, atskiria
vieSuosius ir privacius interesus.

Bendroves darbuotojai vengia interesy konflikty (t. y. situacijy, kuriose darbuotojas turi
rinktis tarp Bendrovés, jos klienty, partneriy ar asmeniniy interesy). I8kilus interesy
konfliktui visada apie ji informuojamas tiesioginis vadovas ar Bendrovés vadovas.
Asmeniniy finansiniy interesy siekimas atliekant darbines funkcijas Bendrovés, jos klienty,
partneriy bei viesyjy finansy sgskaita Bendrovéje néra toleruojamas.

3. BENDROVES IR DARBUOTOJU ISIPAREIGOJIMAI

Bendrové ir darbuotojai laikosi $iy jsipareigojimy:

Darbuotoju 1) Bendrovés  santykiai su  darbuotojais yra pagristi ilgalaikiu |
santykiai ir bendradarbiavimu, abipuse pagarba, atvirumu ir jsipareigojimy vykdymu;

asmeniniai 2) Bendrové sudaro darbo saugg atitinkandias darbo salygas kiekvienam
jsipareigojimai darbuotojui, deda visas nuo jos galimybiy priklausanéias pastangas, kad

darbuotojai dirbdami nepatirty streso bei jaustysi saugiis dél savo profesinés
padéties ateityje;

3) darbuotojai darbo metu privalo elgtis dalykigkai: buti korektiski, mandagus,
laikytis bendravimo etikos taisykliy bei elgtis taip, kad jy veiksmai
nepakenkty Bendrovés dalykinei reputacijai;

4) ne darbo metu darbuotojai taip pat vengia bet kokiy situacijy, kuriose jy
netinkamas elgesys galéty biiti sicjamas su Bendrove bei jos reputacija;

5) mandagumas ir paslaugumas yra pagrindiniai kolegisko bendravimo
principai. Neigiamy emocijy demonstravimas, balso kélimas kalbant ar




smurto panaudojimas prie§ kitg darbuotoja (tiek psichologinio, tick fizinio)
niekada néra toleruojamas. Bet kokios formos priekabiavimas prie kito
asmens yra grieztai draudZiamas. Darbuotojy bei partneriy neetiSkas,
piktybiskas ar kitoks neigiamas elgesys nelieka nepastebétas ir nejvertintas.

Darbuotojy
lojalumas

1) Bendroveés tiksly, jsipareigojimy akcininkams suvokimas ir deramas jy
igyvendinimas;

2) sgziningas vadovy teiséty nurodymy vykdymas, tinkamai atliekamos
pareigas;

3) ai8kios darbuotoju, bendraujan¢iy su klientais, partneriais, valstybinémis,
vieSosiomis bei vietos savivaldos institucijomis (jy atstovais) bei Bendrovés
akcininkais, priimtino bei skatintino elgesio ribos;

4) Bendroves klienty, darbuotojy, verslo partneriy, visuomenés bei akcininky
interesy saugojimas;

5) informavimas apie visus pastebétus korupcijos ar kitos nusikalstamos
veiklos poZymiy turindius atvejus.

Diskriminacija

1) kiekvienas darbuotojas turi teise, kad jo vadovai, pavaldiniai ir tokias pacias
ar panaSaus pobiidZio pareigas atliekantys darbuotojai su juo elgtysi
saZiningai, kolegiskai ir pagarbiai. Miisy Bendrovés nariai netoleruoja
jokios diskriminacijos ir priekabiavimo (dél rasés, religijos, tikéjimo,
tautinés kilmés, lyties, nejgalumo, amziaus, §eimyninés padéties ir t. t.). Visi
Bendrovés darbuotojai elgiasi vadovaudamiesi Etikos kodekso principais;

2) Bendrové netoleruoja darbuotojy diskriminacijos dél jy politiniy, religiniy,
seksualiniy ir asmeniniy paZitiry, bei Seimos ir (ar) sveikatos padéties ar
biiklés. Kriterijai, kuriais remiantis Bendrové priima sprendimg dél
idarbinimo, yra darbuotojo asmeninés savybés (sgziningumas, padorumas, t.
t.) ir jo darbiné kompetencija.

Teisés akty
laikymasis

1) tai absoliutus reikalavimas, taikomas Bendrovei ir jos darbuotojams;

2) kiekvienas darbuotojas privalo biiti nuodugniai susipaZines su teisés aktais,
reglamentuojanéiais jo darbiniy funkcijy vykdyma. Vadovai savo
pavaldiniams turi teikti butinus paaiskinimus ir patarimus teisés akty
taikymo, atlickant darbines funkcijas, srityje;

3) Bendrové yra grieztai jsipareigojusi laikytis nediskriminuojanéiy ir
saZiningy darbo normy, saugoti aplinka ir uztikrinti savo darbuotojy sauga
ir sveikatag; '

4) Bendrové tikisi, kad darbuotojai laikosi visy jstatymy, skirty saugoti
sveikata, saugumg ir aplinkg, kad darbuotojai gauna visus reikiamus
leidimus ir savo darbus atlieka grieZtai laikydamiesi atitinkamy teisés akty
reikalavimuy.

Interesy
konfliktas

1) verslo sandoriai turi bati atliekami taip, kad geriausiai atitikty Bendroves
interesus. Nei fizinis, nei juridinis asmuo, kokiais nors santykiais susijes su
darbuotoju, negali nesgZiningu baidu, pasinaudodamas savo rySiais su
darbuotoju ar jo uzimamomis pareigomis, gauti naudos i§ Bendrovés;

2) reikia vengti situacijy, kai gali atsirasti darbuotojo atsakomybés Bendrovés
atzvilgiu ir jo asmeniniy interesy konfliktas. Darbuotojas privalo vengti bet
kokiy aplinkybiy, kurioms esant galéty biiti padaryta Zala Bendrovés
reputacijai ar Kkitiems materialiems bei nematerialiems Bendrovés
interesams;

3) dalyvavimas bet kokia ieisine forma (jskaitant investavima i tokj subjektg ar
bet kokio finansinio intereso turéjimas i tokio subjekto) kito, su Bendrove
konkuruojangio, subjekto veikloje, neturint rasytinio Bendrovés sutikimo,
yra nesuderinamas su darbo santykiais Bendrovéje;
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4) visos konfliktinés su darbo santykiais susijusios situacijos Bendrovés viduje
yra sprendZiamos nedelsiant ir ryZtingai. Bendrové nedraudZia savo
darbuotojams uZsiimti veikla, kuri nedaro bei negali daryti neigiamos jtakos
Bendrovés interesams ir darbuotojo darbiniy funkcijy tinkamam atlikimui.
Tactiau darbuotojas apie tokias savo veiklas pries jy pradZia, siekiant i§vengti
interesy konflikto, turi informuoti Bendrove.

Santykiai su 1) santykiai su klientais, partneriais, kt. institucijy atstovais yra grindZiami
klientais, pagarba, sgZiningumu, profesionalumu, abipusiu pasitikéjimu, teisingumu,
partneriais, kliento interesy prioritetu, jisipareigojimy laikymusi, informavimu bei
vieSyjy jstaigy deryby pries teisinius veiksmus pirmumu;

vadovais 2) Bendrovés darbuotojai turi padaryti viskg, kad biity uZkirstas kelias bet

kokioms korupcijos aprai§koms.

Santykiai su 1) santykius su konkurentais grindZiame sgZiningumo bei abipusés pagarbos
konkurentais principais. Jei kyla bet kokiy nesutarimy ar prieStaravimy atlickant

konkurencinius veiksmus, pirmumas visada teikiamas deryboms bei
kompromisui;

2) sgZininga konkurencija yra esminis Bendrovés veiklos principas.
Informacija apie konkurenty veikla renkama tik teisétomis ir vieSai
prieinamomis informacijos rinkimo priemonémis.

Informacija ir
bendravimas su
visuomene

1) visg informacija apie savo veikla Bendrové atskleidZia grieztai
vadovaudamasi Lietuvos Respublikos teisés akty nustatytais reikalavimais
ir remdamasi tokiaiz principais, kaip: autentiSkumas, reguliarumas,
operatyvumas, privataus ir vie$ojo intereso subalansavimas;

2) Bendrovés darbuotojai turi susilaikyti nuo bet kokios informacijos
atskleidimo masinés informacijos priemoniy atstovams, iSskyrus tuos
atvejus, kai atitinkamas pavedimas ra§tu yra gautas i§ Bendrovés vadovo.
Informacija masinés informacijos priemonéms Bendrovés vardu, taip pat —
bet kuriems tretiesiems asmenims, kurie néra Bendrovés klientai ar
partneriai, pateikia tik Bendrovés jgaliotasis asmuo arba Bendrovés
vadovas;

3) konfidencialig su Bendrovés veikla bei jos partneriais susijusig informacija
kiekvienas i§ Bendrovés darbuotojy laiko grieZtoje paslaptyje.

Papirkinéjimai,
dékingumo
mokesdiai,
verslo pietis ir
dovanos

1) Bendrové niekada nesiekia neteisétu biidu jgauti verslo pranaSumo.
Bendrovés veikloje grieZtai draudZiama sidlyti ar duoti kySius tretiesiems
asmenims;

2) né vienas darbuotojas negali atlikti jokiy mokéjimy, duoti kyS$iy, sidilyti
nesgziningg finansing naudg klientams ar kitiems vie$gsias funkcijas
igyvendinantiems asmenims, tokiu biidu siekiant ilaikyti komercinius
santykius teikiant paslaugas ar gaunant kitg nauda; 5

3) Bendrovés darbuotojai, priimdami dovanas, vadovaujasi UAB ,,Sirvinty
Siluma“ Dovany priémino, gavimo ir elgesio su jomis apra$o nuostatomis.

Informaciniy
technologiju
naudojimas

1) Bendrovéje netoleruojamas bet kokios asmens garbe ir orumg Zeminancios,
taip pat — bet kokios kitos neteisétos informacijos naudojimas bei saugojimas
Bendrovés patalpose esanciose IT priemonése bei duomeny kaupimo
laikmenose;

2) Bendrove ragina darbuotojus atsakingai naudotis informacinémis
technologijomis (kompiuteriais, IT tinklais, mobiliaisiais telefonais,
elektroniniu  pastu, internetu). Darbuotojai turi nepamirsti, kad
naudodamiesi informacinémis technologijomis, jie yra atsakingi uZ miisy
informacijos apsaugojimg, technologijy praradima, pakenkimg ar

sugadinimag;
et




3) Bendrovés patalpose esanti bei Bendrovei priklausanti kompiutering
technika negali buti naudojama komentarams interneto erdvéje (jskaitant
tinklara$€ius ir socialinius tinklus) radyti arba atsakinéti j kity asmeny
komentarus.

' Sveikata,
saugumas,
aplinkosauga

1) Bendrovéje darbuotojams sudaromos saugios ir sveikos darbo sglygos,
taikomos visos prevencinés priemonés, skirtos darbingumui, sveikatai ir
gyvybei darbe i§saugoti. Sios priemonés naudojamos ir planuojamos visuose
Bendrovés veiklos etapuose, kad darbuotojai buity apsaugoti nuo profesinés
rizikos arba ji bty sumazinta;

2) visi Bendrovés darbuotojai mokomi, instruktuojami ir atestuojami, kad
uZtikrinty darbuotojy saugg ir sveikatg. Darbe vadovaujamasi saugos
taisyklémis, kurias nustato jstatymai ir vidiniai teisés aktai. Bendrové Zino
darbo aplinkai ir Bendrovei taikomus saugos reikalavimus bei jy laikosi;

3) Bendroveé siekia, kad visi darbuotojai biity tinkamai informuoti ir apmokyti
aplinkosaugos reikalavimy - klausimais. Kiekvienas darbuotojas privalo
stengtis sumaZinti atlicky bei bet kokj kitg savo poveikj aplinkai. Savo
veikloje Bendrové siekia tausoti gamtos iSteklius, Zaliavas ir energija,
teisingai pasirinkti ir atsakingai pirkti bei naudoti produktus, atsakingai
tvarkyti atlieckas bei maZinti jy kiekj, remti ir aktyviai prisidéti prie
nacionaliniy aplinkosauginiy iniciatyvu.

4. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

4.1. Kiekvienas Bendrovés darbuotojas, gaves informacijos apie bet kokj Bendrovés taisykliy,
jsipareigojimy ar paZady nesilaikyma (paZeidimg), kaip ir apie bet kokias aplinkybes, kurios
liudyty, kad egzistuoja reali grésmé Bendrovés, jos darbuotojy, klienty, verslo partneriy ar
Bendrovés akcininky interesams, apie tai privalo nedelsdamas informuoti Bendrovés

vadovg.

4.2. Bendrovés darbuotojai privalo susipaZinti su $iuo Etikos kodeksu ir yra asmeniskai atsakingi
uZ jo nuostaty laikymasi.

4.3. Etikos kodeksas yra vieSas dokumentss, skelbiamas Bendrovés internetiniame puslapyje.
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